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PREAMBULA

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Samodzielnego Publicznego
Wojewddzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Koszalinie, zwanym dalej ,, Osrodkiem ” jest dbanie o szeroko
rozumiane dobro kazdego dziecka i dziatanie w jego najlepszym interesie.

Gtéwnym zadaniem realizowanym przez pracownikdw naszej placéwki jest niesienie dziecku pomocy we
wszystkich obszarach jego rozwoju. Obejmuje to rowniez reagowanie na wszelkie dostrzezone przejawy
przemocy, krzywdzenia, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i przepisami wewnetrznymi Os$rodka
zwanymi ,,Politykg Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem w Samodzielnym Publicznym Wojewddzkim Osrodku
Medycyny Pracy w Koszalinie”, a takze etyka zawodowg i moralnoscia.

Z racji statutowej dziatalnosci Osrodka osobami podlegajgcymi ochronie w mysl postanowien dokumentu
Polityka Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem w Wojewddzkim Osrodku Medycyny Pracy w Koszalinie s dzieci —
uczniowie szkét ponadpodstawowych objeci profilaktyczng opiekag zdrowotng, realizowang na mocy zawartych
w tym zakresie umow.

Rozdziat |
Terminologia
§1

1. Pracownikami Osrodka s3g osoby zatrudnione na umowy o prace oraz osoby przyjmujgce zamdwienie
a takze stazysci i studenci odbywajgcy praktyki zawodowe.

2. Dzieckiem jest kazda osoba od urodzenia do ukoriczenia 18 roku zycia.

3. Opiekunem dziecka to osoba uprawniona do reprezentowania dziecka, jego przedstawiciel ustawowy
(rodzice/opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji na podstawie przepiséw
szczegolnych lub orzeczenia sadu. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem dziecka jest takze rodzic
zastepczy.

4. Zgoda rodzicéw dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka w sytuacji, gdy oboje
posiadajg petne prawa do sprawowania opieki nad dzieckiem i stanowig tzw. rodzine petng. W sytuacji,
gdy dziecko nie jest wychowywane w tzw. rodzinie petnej, a oboje rodzice posiadajg petne prawa
rodzicielskie, wskazana jest zgoda obojga rodzicow. W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy spornej przez sad.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na
szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Osrodka, zagrozenie dobra dziecka lub
zaniedbywanie go przez jego opiekundw.

6. Przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka powodujace urazy na jego
ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp.

7. Przemoc emocjonalna to intencjonalne, nie zawierajgce aktéw przemocy fizycznej zachowania dorostych
wobec dzieci, ktére powodujg znaczace obnizenie mozliwosci prawidlowego rozwoju dziecka np.:
wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do
wieku i mozliwosci dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic
prywatnosci, itp.

8. Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zaréwno fizycznych, takich jak
wilasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak poczucie
bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci i troski.

9. Wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie osoby starszej i silniejszej, ktére prowadzi do jej
seksualnego podniecenia i zaspokojenia kosztem dziecka np.: ekshibicjonizm, uwodzenie, $wiadome
czynienie dziecka swiadkiem aktow ptciowych, zachecanie do rozbierania sie i do ogladania pornografii,
dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania sprawcy, réozne formy stosunku seksualnego,

itp.
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11.
12.

. Pod pojeciem cyberprzemocy nalezy rozumieé¢ przemoc z uzyciem technologii informacyjnych

i komunikacyjnych.
Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgca identyfikacje dziecka.
Osobg odpowiedzialng za Polityke w Os$rodku jest wyznaczony przez Dyrektora pracownik zwany
koordynatorem ds. ochrony dzieci sprawujacy nadzér nad jej realizacja i monitorujacy jej
funkcjonowanie.
Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2
Pracownicy Osrodka posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci (takze z wykorzystaniem technologii informatycznej
i komunikacyjnej).
W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy Osrodka podejmujg rozmowe
z rodzicami/opiekunami dziecka, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc
do skorzystania z pomocy.
Pracownicy monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka poprzez obserwacje, rozmowy z dzieckiem,
rodzicami, innymi pracownikami oraz instytucjami wspomagajgcymi ochrone dziecka az do stwierdzenia
braku jakichkolwiek czynnikéw ryzyka.
Rozdziat I
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.
§3
W przypadku podjecia przez pracownika Osrodka podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek ustnego poinformowania o tym fakcie swojego bezposredniego przetozonego, sporzadzenia
,Protokotu zgtoszenia podejrzenia przemocy/ zaniedbania wzgledem dziecka” (zat. nr. 2 Procedura
rozpoznawania i reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka) zawierajgcego dane dziecka,
wskazanie Zrdodta informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka, uzyskanych informacjach lub/i
zaobserwowanych symptomach.
Oryginat sporzgdzonego protokotu wraz z ustng informacjg pracownik przekazuje w dniu jej
sporzgdzenia Koordynatorowi ds. Ochrony Dzieci.
§4
Koordynator ds. Ochrony Dzieci wraz z bezposrednim przetozonym osoby zgtaszajgcej w tym samym dniu
podejmujg decyzje dotyczgcy dalszego postepowania w danej sprawie.
Rodzice/opiekunowie dziecka sg informowani przez Koordynatora ds. Ochrony Dzieci o wszczeciu
postepowania, w zwigzku z podejrzewaniem krzywdzenia ich dziecka, podczas ktérego przedstawia
posiadane na ten temat informacje.
Na podstawie wszystkich posiadanych informacji, Koordynator ds. Ochrony Dzieci opracowuje plan
pomocy dziecku, zawierajgcy wskazania dotyczace:
— Dziatan podejmowanych przez Osrodek majacych na celu zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,
w tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiednich instytucji

— Wsparcia oferowanego dziecku przez WOMP Koszalin — zwtaszcza pomocy psychologicznej;

— Wskazania placowek swiadczgcych specjalistyczng pomoc dzieciom, jezeli istnieje taka potrzeba.
Plan pomocy dziecku jest przedstawiany rodzicom/opiekunom przez Koordynatora ds. Ochrony Dzieci,
ktory zajmuje sie dzieckiem, co do ktdrego istnieje podejrzenie, ze jest krzywdzone.

§5
Koordynator ds. Ochrony Dzieci informuje rodzicow/opiekunéw o obowigzku placowki zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji, w zaleznosci od rodzaju sprawy.
Koordynator ds. Ochrony Dzieci sktada zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich
instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy:



— do Prokuratury lub Policji w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka;

— do Sadu Rejonowego, Wydziatu Rodzinnego i Nieletnich w przypadku niewfasciwego wykonywania
wiadzy rodzicielskiej, braku porozumienia miedzy rodzicami w kwestiach dotyczacych dziecka lub
zagrozenia dziecka demoralizacjg;

— do Zespotu ds. Socjalnych przekazujgc formularz ,Niebieska Karta — A”, przez co uruchamia procedure
w przypadku przemocy w rodzinie.

3. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie poprzedzajgcym.

4. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato
potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac opiekundw dziecka na pismie.

§6
Przebieg interwencji jest odnotowywany w formie notatki.
§7

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia dzieci przez pracownika Osrodka osoba, ktoéra zauwazyta,
zaobserwowata symptomy krzywdzenia dziecka, badZz dowiedziata sie o tym od rodzica/opiekuna
zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym bezposredniego przetozonego, oraz Koordynatora ds.
Ochrony Dzieci.

2. Koordynator ds. Ochrony Dzieci rozpoznaje sytuacje i sporzadza notatke stuzbowa.

3. Koordynator ds. Ochrony Dzieci rozmawia o zauwazonej sytuacji z rodzicami/opiekunem
pokrzywdzonego dziecka i sporzgdza notatke stuzbowsa.

4. Dyrektor Osrodka, w obecnosci Koordynatora ds. Ochrony Dzieci oraz wskazanego psychologa, prowadzi
rozmowe z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie dziecka. Z rozmowy zostaje sporzgdzona notatka
zawierajaca liste oséb uczestniczgcych, przebieg rozmowy, wnioski i postanowienia.

5. W przypadku podejrzenia przestepstwa popetnionego na szkode dziecka Dyrektor Osrodka:

Przeprowadza osobne rozmowy: z pracownikiem WOMP Koszalin podejrzanym o krzywdzenie
dziecka, dzieckiem (w obecnosci Koordynatora ds. Ochrony Dzieci) i jego rodzicami lub opiekunami.
Czynnosci te sg protokotowane.

Sktada powiadomienie do prokuratury.

Do czasu wyjasnienia sprawy przez odpowiednie organy podejrzany pracownik po pouczeniu
zobowigzaniu sie do wyeliminowania negatywnych zachowan, podlega szczegélnemu nadzorowi a
jego praca jest monitorowana.

Osrodek wdraza plan pomocy dziecku. W sytuacji, gdy podczas wykonywania swoich czynnosci
statutowych, pracownik Osrodka posigdzie informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez
rowiesnika/rowiesnikow lub osobe dorostg na terenie szkoty/placéwki, do ktdrej dziecko uczeszcza,
zobowigzany jest do poinformowania o swoich podejrzeniach rodzicéw/prawnych opiekunéw
dziecka, Koordynatora ds. Ochrony Dzieci, oraz wypetnia ,,Protokét zgtoszenia podejrzenia przemocy/
zaniedbania wzgledem dziecka” (zat. nr 2 Procedura rozpoznawania i reagowania w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka) ktéry przekazuje Koordynatorowi ds. Ochrony Dzieci oraz
umieszcza w indywidualnej karcie dziecka.

6. Koordynator ds. Ochrony Dzieci, ktéry powziagt informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka informuje
o tym fakcie szkote/placbwke w osobie pedagoga szkolnego, psychologa szkolnego lub dyrektora
szkoty/placéwki. Z rozmowy z ww. osobami sporzgdza sie notatke stuzbowsa.

7. Koordynator ds. Ochrony Dzieci zobowigzany jest do wspotpracy ze szkotg/placowka w zakresie
zapobiegania krzywdzeniu dziecka zgodnie z realizowang przez nich Politykg ochrony dzieci.

§8

1. W Osrodku, w miejscu widocznym (na korytarzu) dla rodzicow/opiekundw oraz na stronie internetowe;j
zamieszczone sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji (w tym sytuacji
zagrozenia przemocg lub wykorzystania lub powziecia podejrzenia lub informacji o krzywdzeniu dziecka)
wraz z danymi teleadresowymi.



W wymienionych w pkt. 1 miejscu znajdujg sie takze informatory i broszury z podstawowymi
informacjami na temat rodzajéw przemocy i podstawowych symptomow krzywdzenia dzieci.
W miejscu widocznym w Osrodku znajdujg sie takze broszury, plakaty dostosowane do potrzeb
i mozliwosci poznawczych dzieci zawierajgce kwestie zgtaszania probleméw przez dzieci pracownikom
Osrodka i/lub innym instytucjom np. informacje o telefonach zaufania.
Pracownicy O$rodka podczas wykonywania zadan stuzbowych zawsze informujg dzieci i nastolatkéw
w bezpiecznych warunkach i przyjaznej atmosferze o ich prawach oraz mozliwosciach uzyskania pomocy
w przypadku réznorodnych problemow, réwniez w przypadku doznawania krzywdy.
Rozdziat IV
Zasady ochrony danych osobowych dziecka.
§9
Dane osobowe dziecka podlegaja ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016.
Osrodek posiada okreslong Polityke Bezpieczenstwa Przetwarzania Danych Osobowych, ktéra reguluje
sposdb zabezpieczania oraz warunki udostepniania i przetwarzania danych osobowych dziecka.
Pracownik Osrodka ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz
zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczenia danych osobowych przed nieuprawnionym
dostepem.
§10
Dane osobowe dziecka sg udostepniane jedynie za zgoda Dyrektora Os$rodka wytgcznie osobom
uprawnionym i podmiotom na podstawie odrebnych przepisow.
Pracownik Osrodka jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych i udostepniania tych danych
Koordynator ds. Ochrony Dzieci w trybie ustawy z dniu 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy
domowej.
§11
. Pracownik placéwki moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub edukacyjnych
wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.
Rozdziat V
Zasady ochrony informacji o dziecku i jego wizerunku
§12
Pracownik Osrodka nie ma prawa udostepniaé przedstawicielom mediéw informacji o dziecku ani o jego
rodzinie czy sytuacji zyciowej.
Pracownik Osrodka nie wypowiada sie w kontakcie z przedstawicielami mediéw o sprawie dziecka lub
jego opiekundw. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik Osrodka jest przeswiadczony, iz jego
wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana.
W sytuacjach wyjgtkowych Dyrektor Osrodka lub wyznaczony przez niego pracownik moze wypowiedzie¢
sie w kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawie dziecka lub jego opiekunéw — po wyrazeniu
pisemnej zgody przez opiekuna dziecka.
Podanie danych kontaktowych opiekuna dziecka przedstawicielowi mediéw dopuszczalne jest jedynie w
sytuacji jego wiedzy i zgody.
Pracownikowi Osrodka nie wolno umozliwia¢ pracownikowi mediow utrwalenia wizerunku dziecka
(filmowanie, robienie zdje¢, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie Osrodka bez pisemnej zgody jego
opiekuna.
§13
W Osrodku nie utrwala sie wizerunku dzieci w jakiejkolwiek formie do celéw reklamowych czy
promocyjnych (nie umieszcza sie na ulotkach, plakatach czy tez na stronie internetowej).
Pracownik Osrodka moze wykorzysta¢ informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub edukacyjnych
wytgcznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.



Rozdziat VI
Zasady bezpiecznych relacji personel placowki — dziecko
§14

1. Przestrzeganie tych zasad dotyczy wszystkich pracownikéw Os$rodka oraz stazystéw i praktykantow.

2. Pracownicy Osrodka starajg sie zadbac¢ o komfort psychiczny dziecka; w przypadku, gdy dziecko nie chce
zosta¢ sam na sam z pracownikiem, istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia badania/spotkania w obecnosci
rodzica (decyzje podejmuje psycholog/lekarz).

3. Informacje o dziecku podawane s3g jedynie osobom upowaznionym.

4. W sytuacjach wyjatkowych udzielanie pomocy w tym zakresie mozie odbywaé sie wyltgcznie
w towarzystwie osoby trzeciej, z zadbaniem o granice dziecka i jego potrzeby intymnosci.

§15

1. Podczas rozmowy z dzieckiem nie wolno stosowaé komunikatéw ztosliwych, wulgarnych, agresywnych
itp.

2. Komunikacja z dzieckiem nie moze wzbudza¢ w nim poczucia winy, zagrozenia, obniza¢ poczucia wtasnej
wartosci, upokarza¢, naruszaé granic dziecka.

3. Podczas dyscyplinowania dziecka rozumianego jako stawianie granic, motywowanie do wykonywania
zadan czy zmiany zachowania niepozgdanego niedopuszczalne jest:

* upokarzanie, ponizanie;
* fizyczne zachowanie agresywne, w tym izolowanie, uniemozliwianie realizacji potrzeb
fizjologicznych;
* wykorzystywanie przewagi psychicznej (wzbudzanie poczucie winy, krzyk, stosowanie grézb).
§16
1. Podczas zajec grupowych nalezy zadbac o zwracanie uwagi na wszystkie dzieci w réwnym stopniu, réwne
traktowanie w zakresie przywilejéw, dawania zadan lub zwalniania z nich.
Rozdziat VII
Zasady ochrony dostepu do Internetu
§17

1. Na terenie Osrodka dziecko nie ma mozliwosci swobodnego dostepu do Internetu.

2. W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (korzystanie
przez dziecko ze stron zawierajgcych niebezpieczne tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposéb
krzywdzacy lub osmieszajacy go — cyberprzemoc) podejmuje sie dziatania zgodnie z rozdziatem Il
niniejszego dokumentu.

Rozdziat VIII
Zasady rekrutacji oséb ubiegajacych sie o przyjecie do pracy w Osrodku
§18
Aby w jak najwiekszym stopniu zniwelowac zagrozenia krzywdzeniem dzieci przez pracownikéw Osrodka
rekrutacja oséb ubiegajgcych sie o przyjecie do pracy odbywac sie bedzie wedtug ustalonych zasad, ktére
obejma:

1. Ocene przygotowania kandydatow do pracy (dokumenty potwierdzajgce posiadane wyksztatcenie).
Uzyskanie przez pracodawce informacji, czy dane kandydata do pracy sg zamieszczone w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym (RSPTS) z dostepem ograniczonym.

3. Przed przystgpieniem do pracy kandydat, sktada oswiadczenie dotyczgce niekaralnosci za przestepstwa
przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa na szkode matoletniego, oraz o toczgcych
sie wzgledem niego postepowaniach karnych.

Rozdziat IX
Monitoring stosowania Polityki
§19
1. Dyrektor Osrodka wyznacza Koordynatora ds. Ochrony Dzieci jako osobe odpowiedzialng za Polityke
ochrony dzieci w placowce.



2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji
Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za proponowanie zmian w Polityce.
Rozdziat X
Przepisy korncowe
§20
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
Ogtoszenie Polityki nastepuje poprzez wprowadzenie zarzagdzeniem, Dyrektora Osrodka, zawieszenie
na tablicy ogtoszen w siedzibie Osrodka oraz zamieszczenie na stronie internetowej Osrodka.

Zatgczniki:
1. Zatacznik nr 1 — Ankieta monitorujgca poziom realizacji polityki.
2. Zatacznik nr 2- Polityka Ochrony Dzieci wersja tablicowa.
3. Zafacznik nr 3- Zasady relacji pacjent- personel skierowane do dzieci.



Zatacznik nr 1 do Polityki Ochrony Dzieci Przed Krzywdzeniem w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki

Zdrowotnej Wojewodzkiego Osrodka Medycyny Pracy w Koszalinie, str. 1/1

ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACII POLITYKI
1. Czy wiesz, na czym polega program Chronimy Dzieci?
O tak 0 nie

2. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem, obowigzujgce w
WOMP Koszalin?

O tak O nie

3. Czy zapoznates sie z dokumentem Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?

O tak O nie
4. Czy potrafisz rozpoznawac symptomy krzywdzenia dzieci?

O tak O nie
5. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci?

O tak O nie

6. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad zawartych w Polityce
ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego pracownika?
O tak o nie

7. Czy masz jakies uwagi lub sugestie dotyczgce Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem?
O tak o nie

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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BEZPIECZNA REKRUTACJA PERSONELU

O Pracownicy WOMP Koszalin sg weryfikowani
pod katem niekaralnosci za przestepstwa na
tle seksualnym.

~

O WOMP Koszalin posiada okreslong
Polityke Bezpieczenstwa Przetwarzania
Danych Osobowych, ktéra reguluje sposdb
zabezpieczania oraz warunki
udostepniania i przetwarzania danych
osobowych dziecka, a takze zachowania w
tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy
sposobdéw zabezpieczenia danych

/

/ OCHRONA WIZERUNKU DZIECI

O Zakazane jest utrwalanie wizerunku dzieci
(fotografowanie, filmowanie, nagrywanie
gtosu) na terenie WOMP Koszalin bez
pisemnej zgody rodzica/opiekuna dziecka

O W przypadku miejsc objetych monitoringiem,
gdzie wizerunek dziecka stanowi wytgcznie
szczegot catosci, zgoda rodzica/ opiekuna
dziecka na utrwalanie wizerunku dziecka nie

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH DZIECKA\

ZASADY KORZYSTANIA Z INTERNETU

O Sie¢ internetowa WOMP Koszalin
zabezpieczona jest przed niebezpiecznymi
tresciami (tj. przemoc, pornografia itp.)

ﬁ&SADY BEZPIECZNYCH RELACII PACJENT- \

PERSONEL

O Obowigzujg wszystkich pracownikow
WOMP (niezaleznie od formy
wspotpracy/zatrudnienia)

O Reguluja postepowanie oraz sposob
komunikacji z dzieckiem, z zachowaniem

osobowych przed nieuprawnionym
&:Iostepem. %

X poszanowania godnosci i intymnosci. /
ﬂlONITORING STOSOWANIA POLITYKI \

O Kazdy pracownik ma obowigzek
zapoznania sie z trescig Polityki Ochrony
dzieci

O Niniejsza polityka wraz z przywotanymi
dokumentami dostepna jest na dysku
sieciowym w folderze Polityka Ochrony
Dzieci

O Za nadz6r, aktualizacje oraz szkolenia z

Kjest wymagana j

zakresu Polityki Ochrony Dzieci odpowiada
KKoordynator ds. Ochrony Dzieci j
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ZASADY RELACIJI PACJENT- PERSONEL, SKIEROWANE DO DZIECI.

Jeste$ dla nas wainy!
Postepujemy tak, abys jako pacjent czut/czuta sie u nas jak najlepiej.
Pamietaj:

* Masz prawo powiedzie¢, jak powinnismy sie do Ciebie zwracac.

* Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba ktdra Cie leczy oraz czym sie zajmuje. Jezeli
zapomniata sie przedstawi¢ mozesz jg o to zapytac.

* Bedziemy traktowa¢ Cie z szacunkiem.

# Chcemy aby$ czut/ czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas waine. Jezeli
chcesz nam o czyms, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu — zréb to.
Postaramy sie wystuchac Cie z uwaga.

* Jezeli nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, jak ma przebiega¢
diagnostyka lub zabieg a chcesz to wiedzie¢- pytaj sSmiato! Postaramy sie to wyjasnic.

% Bedziemy starali sie badaé Cie delikatnie, oraz daé Ci czas na oswojenie sie z sytuacja.
Czasami moze to nie by¢ jednak mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ Ci szybkiej
pomocy z uwagi na Twoj stan zdrowia.

* Bedziemy starali sie pyta¢ Cie o wybdr i Twoje zdanie, w sytuacjach w ktérych bedzie to
mozliwe.

* Jezeli bedziesz potrzebowaé przytulenia bad? pocieszenia, mozesz nas o to poprosic.
Nie zawsze bedziemy mogli daé Ci tyle czasu ile potrzebujesz, ale bedziemy sie starac.
Nie bedziemy Cie przytulac¢ bez Twojej zgody.

* Twoja mama, tata lub twdj opiekun moze by¢ z Toba w szpitalu i zostaé na noc, jezeli tego
potrzebujesz.

Jezeli:

Wydarzyto sie cos, co Cie niepokoi, ktos Cie skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice, mozesz
o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielegniarce) i poprosié
o pomoc. Postaramy sie rozwigzaé¢ problem w taki sposdb, abys byt bezpieczny.

Czasami jesteSmy mocno zajeci i zabiegani, mozemy nie mie¢ czasu aby z Toba diuzej
porozmawiaé, bo czekajg na nas dzieci ktore potrzebujg pilnej pomocy. Prosimy, nie
zniechecaj sie. W takiej sytuacji postaramy sie wskaza¢ Ci kogos, kto bedzie mogt
odpowiedzie¢ na Twoje pytania i zajgc¢ sie Twoim problemem.



